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YroBopep
0 Kopuwherwy TeNeKOMyHUKauuoHe ycnyre
High Speed Internet Access

3akrby4eH namehy YroBopHux cTpaHa:

1. Npeaysehe 3a TenekomyHukauuje “Tenekom Cpbuja” a.a, beorpag, yn. Takoscka
O6p. 2 (y parbem TekcTy: TEJIEKOM), koje 3acTtyna JeneHa CTtojaHoBuh gupekTop
dyHKUMja MapKeTUHra n npoaaje

"

2. JMN CKNWJATNMUWITA CPBUJE BEOIPA[, Beorpag, MunytuHa Munaxkosuha 96, (y
parbem Tekcty: KOPUCHWK), kora 3actyna:

(HaBeCTn NMYHO nMe, PYHKLUMjy 1 NpaBHW OCHOB oBnalwhera 3a 3acTynare KOpUcHNKa)
Opoj pavyHa :
mMaTunyHKn Bpoj: 20183390
MG : 104521515

MPEOAMET YITOBOPA
Ynan 1.

OBum yrosopom (y garbem TekcTy: Yrosop) TEJIEKOM un KOPUCHUK ypehyjy
meflycobHe ogHoce y Be3n ca Kopuwherwem TenekomyHukauunoHe ycnyre: High Speed
Internet Access (y gareem tekcty : YCIIYTA).

TexHu4kn 1 ekcnnoaTauMoHyn nogaun koju onuke gedouHuwy YCIIYIY patm cy y
Mpunory 1. Yrosopa, Koju YNHWN HEroB cacTaBHN AEO.

Onpema n ypehaju koje 3a kopuwhene YCJIYTE obesbefhyje TEJIEKOM gatu cy y
Mpunory 1. Yrosopa. paBa n obaBese yTBpfeHe OBUM yroBOopOM MNpuMetbyjy ce U Ha
onpemy un ypehaje HaBegeHe y npunosmma Yrosopa.

KOPUCHWK noTeBphyje npujem pena wunum uenokynHe onpeme un ypehaja 13
NPEeTXO4HOr CTaBa Ha OCHOBY 3anuCHWKa O MpuMonpedaju WUNu Ha OCHOBY NpUjeMHOr
nucTa NpUNoXeHor y3 Yroeop 1 obasesyje ce Aa npumMmibeHy onpemy unu ypehaje 4ysa ca
na)kkoM 40Opor npuBpeaHuKa 1 UcTe, ogMax no npectadky yrosopa, spatn TEJIEKOMY
y NPUMIBEHOM CTakby.

KOPUCHMWK ce obasesyje ga YCIIYTY kopuctn nckiby4ymBo 3a concreeHe notpebe,
y OKBUPY CBOje perncTpoBaHe AenaTHOCTK, y CBpXy HaBeeHy y lNpunory 1. Yrosopa.



OBABE3E TEJIEKOMA
YnaH 2.

TENNEKOM ce obaeesyje ga U3BpLUM TEXHWUUKY npunpemy n obesdeamn ycrnose 3a
npukrbyyere ypehaja HeonxodHux 3a kopuwhewe YCIYTE y poky oa 30 (Tpugecer)
fJaHa oA AaHa obasewTasarwa KOPUCHWMKA, ogHoCHO ako ce obasellTere He A0CTaBba
o[ JaHa cTynaka Ha cHary Yrosopa.

Pok ©3 nNpeTxofHOr ctaea ce NpodyxaBa y crydvajy Bule cune, HenpeasuheHnx
TexHUukMx npobnema unu kawrwerwa KOPUCHUKA y ncnyrweny npeysetux obasesa.

TENEKOM je ofaBesaH Aa y cnydajy u3 npeTxogHor crtaBa MUCMEHVM nyTem
obasectn KOPUCHUKA o HoBom TepMuHy npukibydera YCIIYTE.

YnaH 3.

TENEKOM ce obaBesyje Aa CBOjy TeneKOMYyHMKaUWOHY MpEexXy HEeONXOoAHy 3a
kopuwhere YCJIYTE ogpxaBa y ncnpaBHOM CTaky, Y cknagy ca TEXHUYKUM nponucrmMa v
cTaHgapauMa, y Uuriby HenpekuaHor u HeomeTaHor kopuwhewa YCJIIYTE ond ctpaHe
KOPWNCHUWKA.

Y cnyvajy npekuga paga mpexe us npetxogHor crtasa, TEJIEKOM ogrosapa 3a
CTBApPHYy LUTETY CKPMBIbEHY HAMEPHO UMM KpajhOM HenaxhOoM W HWje oAroBopaH 3a
ryéutak npuxoda unu Owuno Kakey Apyry nocpeaHy wunu nocneguuyHy wreTy unu
Hapywagate nocnosHor yrnega KOPUCHUKA.

Ykonuko KOPUCHWK, ycnen cmeTwe Unn KBapa Ha TENEKOMYHUKALMOHO] MPEexXu
TENEKOMA, Huje morao HecMmeTaHo [a KOpUCTW Be3e Yy HenpekugHoM Tpajakwy of
Hajmare 3 (Tpu) caTa, HagokHaga 3a YCIIYIY he ce ymawuntn cpasmepHoO BpemeHy
HEeMNpeKWaHoOr NocTojaka CMETHM, OAHOCHO KBapa padyHajyhun o BpemeHa npujase kBapa.

OBABE3E KOPUCHWKA
YnaH 4.

KOPUCHWK ce obaeesyje ga TEJIEKOMY, kpo3 npBu perynapHu padyH, nnatu
HakHagy 3a 3acHuWBare npeTnnaTHuYkor ogHoca 3a ycnyry High Speed Internet Access,
KOjy YMHE HakHaga 3a cTBapake TEXHUYKUX MOTYyRHOCTU 1 HakHada 3a ycnocTasrbake, Y
yKynHoM n3Hocy o oa 200,00 EYPA 6e3 lN[B-a, ogHocHo 236,00 EYPA ca ypadyyHatum
MOB-om, obpayyHaTty y AuHapuma no cpeawem kypcy HapopHe 6aHke Cpbuje Ha aaH
npomeTa.

KOPUCHWK je obaBesaH ga ypegHo u bnaroBpemeHo, y poKy O3HayYeHoOM Ha
MCMNOCTaBfbEHOM payyHy, nnaha MmeceyHy HakHady 3a kopuwhewe YCJIYIE y usHocy
yTBpheHom Baxehum ueHoBHukom TEJIEKOMA (y parbem TekcTy: MecedHa HakHada 3a
Kopuwhere ycnyre).

Y 3aBucHocTK of Tpajawa Yrosopa, KOPUCHUWK cTnye npaBo Ha nonycT y cknaay
ca LleHoBHukom TEJIEKOMA.

YUnaH 5.

Y cnydyajy ga KOPUCHWK y yroBopeHOM pOKy He WU3MuUpu CBOje [yroBame,
TENNEKOM uma npaBo ga y cknagy ca no3uTUBHOMPaBHUM Mponucuma, orpaHuyn unu
YKUHE npuBpemeHo unu TpajHo kopuwhewe YCIIYTE, kao n ga Ha HeusmupeH [eo
noTpaxkueara 3apadyHa 3akoHCKy 3aTe3Hy KamarTy.
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YnaH 6.

KOPVUCHWK je carnacan ga TEJIEKOM wma npaBo fa y CBakoM TPEHYTKY
jeaHocTpaHo Mewa n3Hoce HakHaga 3a YCJIYTY un gpyre komepuwjanHe ycrnose, 0AHOCHO
OnLwTe ycnoee yropapawa.

TEJIEKOM je obaBesaH da Ha norogaH HayduH unu nytem cpeacrasa jaBHOr
nHpopmucarwa odbasectn KOPUCHUMKA o npomeHn nsHoca HakHaga 3a YCIIYIY.

YnaH 7.

KOPUNCHWK ce obaeesyje aa y poky M3 4YnaHa 2. YroBopa, O CONCTBEHOM TPOLLKY,
obesbean wuHcTanauujyy u onpemy un ypehaje HeonxoaHe 3a kopuwhewe YCJIYTE
(npeTnnaTHUYKa MHCTanauunja u ypehajn) atectupaHe U OBepeHe 03HaKOM KBanuTeTa y
cknagy ca no3uTUBHOMNPaBHUM nponucrumMa.

KOPUWUCHWK je obaBesaH aa:

- WHCTanauujy, onpemy un ypehaje n3 nNnpeTxo4Hor craBa HeMnpekuaHO OApKaBa Yy
NCnpaBHOM CTahY,

- cBe KBapoBe unu cmeThwe y kopuwhewy YCJIYIE oamax npujaBn HagnexHom
opranusaunoHom geny TEJIEKOMA.

YnaH 8.

KOPNUCHWK je obaBesaH pfda He yrpoxaBa pad W HE HaHoCcK LWTeTy
hYHKLUMOHANHOCTN Mpexe, He y3Hemupasa Apyre KOpucHuke u ga He kopuctun YCITYTY
nw/vnn omoryhaesa u/unun nomaxe tpehum nuuuma ga kopucte YCIIYITY Ha HauvH Koju
MOXe Yy3pOKOBaTW CMETHE APYrMM KOpUCHULUMMA, Unn 3a HeosnawheHu npuctyn tyhum
nHdopmaumnjama wmnu pecypcuma, UnNu 3a BpLUEHEe HenerandHe pagwe, ykbydyjyhn
KpLiete npaBa WHTEenekTyanHe CBOjMHE, Kao W Aa ce Mnpuap)asa CBaKOr ynyTcresa u
obaselwwTera TEJIEKOMA koje ce ogHocn Ha npasunHo kopuwhere YCIYTE.

Y cnydajy Aga npekpwwu ©uno kojy o cBojux obaBesa W3 NpeTxodHor craea,
KOPUCHWK je obaBesaH pa npeyame OAMOBOPHOCT 3a CBOjJe NOCTynawe, Kao W [Ada
TEJITEKOMY HapgokHagu LenokKynHy LTETY U/MNN TPOLLKOBE NPOY3POKOBAHE Yy BE3W Ca TUM.

YnaH 9.

KOPWUCHWK ce obasesyje ga YCJTYTY Kopuctn NCKIby4MBO y cknagy ca YnaHom 1.
ctaB 5. Yrosopa un notephyje cBojy carnacHocT ga YCJIYIY n/unn kanauuteTte n pecypce
TenekomyHukaumoHe mpexe TEJIEKOMA koju cy my goctynHu kopuwherwem YCIIYTE He
KOPUCTW Ha HA4YMH KOjU je CynpoTaH W/MNu Huje y carnacHoctu ca uvnaHom 1. ctas 5.
Yrogopa wTto n3mefy octanor obyxsata HenocpegHO UNn nocpenHo Basrbene ycnyrama
ropopHe TenedoHunje npumeHom B1no Koje TexHonorunje 3a notpebe Tpehux nuua.

KOPNCHWK je ynosHaT fa TenekoOMyHWKaumoHa Mpexa ocCTaje WCKIbYyYMBO Y
BnachmwTey TEJIEKOMA n ga no Yrosopy uma camo npaso kopuwhenwa YCJIIYIE Ges
moryhHoCcTu npeHowema npasa kopuwhewa YCJTYIE Ha Tpeha nuua no 6uno Kom ocHoBy
n/vnn  omoryhaeawa Tpehum nuumma Kopuwhewa kKanayuteta W pecypca
TenekoMmyHukauymoHe mpexe TEJIEKOMA koju cy KOPUCHUWKY pgoctynHu kopuwherem
YCIYTE.



MPOMEHA NMPOTOKA N CEOBA YCNYTE
Ynan 10.

Y Toky Tpajara Yrosopa, KOPUCHWK wmoxe 3axtesat noBehare npoToka
Yenyre.

Y cnyyajy Aa je, y uurby peanusauuje seher npoTtoka u3 npeTxogHor cTtasa,
HeonxoAHa NPoMeHa NPUCTYNHE TeXHoNoruje. OAHOCHO u3rpagrka onTUYKor npusoda nnu
apyre MpexHe uHdbpacTpyktype go nokaunje KOPUCHWKA, Tpajatbe Yroopa ce
ayToMaTCckn NpoAyKaBa Ha nepuop of 2 (ABe) roguHe, noyes oA AaHa kopulhera
Ycnyre npeko HoBe NpUCTYNHE TeXHOMoruje.

Y Toky Tpajartea Yrosopa KOPUCHVIK moxe 3axTeBaTit cMamweHe npoToka ycnyre
nos YCNOBOM [Aa TakBO CMarere NpoToka He 3axTeBa NPOMEHy uaun4kor meaunjyma 3a
peanusauujy Ycnyre.

KOPUCHWK wnma npaso na, 3a cBe BpeMe Tpajatba Yrosopa, 3aTpaxu ceoby
Yenyre ca jegHe Ha apyry nokauujy. Y cnydyajy ceobe Ycnyre, KOPUCHWK nnaha
HakHagdy y cknagy ca saxehum LleHoBHMKOM Tenekoma.

NMPUMEHA YITOBOPA
YnaH 11.

TENEKOM wuma npaso, a KOPUCHWK je obasesaH ga pgossonu ga TEJIEKOM vy
cBaKom TpeHyTky v 6e3 npeTxofHe HajaBe BpLUM NPOBepYy NpUMeHe Yrosopa, kao WTo je
nposepa ucnpasHocTh kopuwhera YCIIYTE y TeXHWYKOM U ekcnnoaTaunoHoM norneay v
y nornegy HameHe.

TEJIEKOM cayvtaBa 3annCHIK O N3BPLLEHO] NpoBepK 13 ctasa 1. 0BOr YnaHa.

YnaH 12.

TEJIEKOM vma npaso aa npueBpemMeHo nckibyyu nnu orpanuun YCITYTY y cny4yajy
noctojakba OWMNO KakBe HegonylTeHe, npeBapHe WNu 3noHamepHe pagrke  unu
anoynotpebe koja moxe Havetu wreTy KOPUCHUKY w/unu TENEKOMY wivnn tpehum
nmuvMa Unu y Uuiby ouvyBawa WHTerputeta cuctema, npuvMeHe nponuca unu Hanora
Ha[neXHor opraHa unu onepartopa ca KojuM je noBe3aH.

TPAJAHE YITOBOPA
Ynan 13.

YroBop ce 3akrbydyje Ha ogpeheHo Bpeme, Ha nepwod oa 3 ( Tpu ) roavHe (y
farbem TekcTy: [odYeTHN nepunos BaXewa).

YroBopHe cTpaHe cy carnacHe pfda he ce VYroBop cmaTpatu ayTomMaTCKu
NPOAYXEHUM Ha HapeaHe nepuoae Koju cy No Tpajakwy jeaHaku [loyeTHom nepuoay
Baxera (y garbem TekcTy: HapeaHu nepuoaun Baxkewa), y3 NpuUMeHy UCTux ycnosa u3
oBor Yrosopa, ocum ykonuko TEJITEKOM nnu KOPUCHWK HajkacHuje 30 (TpugeceT) faHa
npe ucteka [lodyeTHOr nepuoga Baxewa WNW Hekor on HapeaHwux nepuvofa Baxera
nucMeHo He obaBecT ApPyry YroBOpHy CTpaHy Aa He >Xenu npoayxewe Yrosopa. Y
cnydajy goctasrbatba HasegeHor obasewTerba TEJIEKOMA nnn KOPUCHWUKA, Yroeop
npecTaje aa Baxu no ncteky Tekyher nepuoga saxera (foveTHor Nnepnoaa Baxewa vnu
HapegHor nepnoaa Baxkewa).

KOPWCHWK moxe oTkasaTu YroBop ca oTkasHum pokom of 30 (TpuaeceT) AaHa o4
faHa goctasrbatka TEJIEKOMY nucmeHor obaseluTera 0 0TKady Yrosopa.



KOPUCHUWK moxe pa jegHocTpaHO packvHe YroBop, OOCTaBrbakeM MUCMEHOr
obaBewTera, y cny4dajy aa TEJIEKOM:

- noseha wusHoc HakHage 3a YCIIYTY kojy Hannahyje no Yrosopy, ¢ TuMm Aa

KOPUCHWK poctasrba obaBeluTere 0 packuay y poky of 8 (ocam) aaHa oA AaHa

obasellTaBaba O NMPOMEHN HakHaga, a YroBop nNpecTaje Aa BaxW Ha AaH kaga

TEJTEKOM npumun obaseluTere 0 packugy, ca npyuMeHoOM HENpoMerEeHUX HakHaaa

[10 TOr MOMEHTA,

- NpekpLwn oapenbe Yrosopa 1 He NpecTaHe ca Kpwerwem y poky oa 30 (Tpuaecer)

AaHa oA npujema nucmeHor obaBellTeHa KOjUM Ce TO 3axTeBa, ca NpPecTaHKoM

BaXkeHa Yrosopa Ha faH npujema obaselltera 0 packuay.

TEJTEKOM nma npaBo ga jegHoctpaHo n 6e3 npetxogHor obaseluTaBata packmHe
Yrosop y cny4yajy ga KOPUCHUK :

- He n3munpu obasese carnacHo YnaHy 4. Yrosopa;

- He UCNyHW ypeaHo 1 BnaroBpemeHo obaBesy 13 YnaHa 7. YroBopa v TO HE YYUHU
HW y gogaTHoM poky oA 30 (TpuaeceT) AaHa Nno UCTEKY poKa M3 YnaHa 2. Yroeopa,

- He nowTyje obaBesy 13 YynaHa 8. Yrosopa,

- He nocTyna y cknaay ca ynaHom 9. Yrosopa;

- npekpwu uynaH 11. YroBopa W He [JO03BOMW MNPOBEPY WAN HE OTKIIOHMU
KOHCTaTOBaHe HeJocTtaTke y poky oapeheHoM 3anncHUKOM.

YroBop npecrtaje fga BaxXu Yy Cryvajy nokpeTawa MnocTynka crevaja wunu
nuKBMAaunje unu apyror ogrosapajyher nocrynka Koju MoXe OOBECTU A0 NpecTaHka Heke
on YroBopHWX CTpaHa unu gaHom rybuTka [o3oBOMa, carfNacHocTn unum opobpemna
nponuncaHnx 3a obasrbake AenaTtHOCTU.

YroBop npecTtaje ga BaXu ako M3 onpaBAaHWX pasfiora kao LTO Cy 3ameHa
TexHonornje, TexHmnyke MoryhHOCTW, akT HagnexHWX opraHa, eKOHOMCKa OonpasAaHoCT,
TEJIEKOM opnyyn pa reHepanHo npectaHe ca npyxawem YCJIYIE y3 obasesy
obasewrTaBarka 30 (TpugeceT) p[gaHa yHanped W NOHyAy Yyrosapawa Jpyre
TenekomyHuKaLMoHe ycnyre.

YKONUKO Baxkewe YroBopa npecrtaHe npe ucrteka [lovyeTHor nepuoda Baxera uniu
buno kor HapegHor nepuopa Baxewa ycneg packuga og ctpaHe KOPUCHUKA (ca
N3y3eTKOM packuaa y cknagy ca crtaBom 4. OBOr 4fnaHa) wnm u3 pasfora 3a Koje
KOPWNCHWK cHocu ogrosopHocT (packug of ctpaHe TEJIEKOMA y cknagy ca ctasom 5.
OBOr YfaHa, unuy cknagy ca ctaBoM 6. OBOT YfaHa u3 pasnora Koju ce Hanase Ha CTpaHu
KOPUCHWKA), KOPUCHWK je ayxaH ga TEJIEKOMY uncnnatu HakHagy y BUCUHW 3Dupa
nyHor usHoca MeceuHux HakHaga 3a Kopuwhere ycnyre, 6e3 buno kaksor obpadyHarTor
nonycra, 3a nepuog Koju npeocTaje Ao ucteka Tekyher nepuoga Baxerwa ([loveTHor
nepuoaa Baxewa unu HapegHor nepuoga Baxewa). HakHagy he KOPUCHWK nnaTtutn y
POKY O3HA4YeHOM Ha payvyHy ucnocTtaBrbeHomMm of cTpaHe TEJIEKOMA, y3 obasesy aa y

cnydajy npekopadera Tor poka nnaTh 3aKOHCKy 3aTe3Hy kamary.

MOBEPIBLUBOCT
Ynan 14.

YroBopHe CcTpaHe cy carnacHe pfa cBe npubasrbeHe nogaTke Koje je Apyra
yroBOpHa CTpaHa o03HayuMna Kao noBepsbMBE Yy BE3W Ca 3aK/byuyMBawem Unu
peanunsaunjom Yrosopa, 4yBajy kKao NoBepSbMBe 3a BpeMe Tpajaka YroBopa 1y poKy of 2
(oBE) rognHe of npecTtaHka Yrosopa.



NMPEHOC YITOBOPA
YnaH 15.

YroBop y uenuHu unu 6uno koje npaeo unu obaBesa Mo YroBopy ce He Mory
npeHeTn Ha Tpehe nuue 6e3 npeTxoaHe nucaxe carnacHoct TEJIEKOMA.

NMPENA3HE N 3ABPLWHE OAPEJOBE
UnaH 16.

HujeaHa oapenba Yrosopa camocTaliHO Unu 3ajedHo ca ApyruMm odpeabama mim
YroBop y LENVHW HEe 3Haye 1 He MOry ce MpuMmeryBaTh HU TymMadnTu Kao Ouno kakas
06AVK yapyXuBarba UM kao GUNo Koja BPCTa 3ajedHUYKOr CybBjekTmBuTETa YTOBOPHUX

CTpaHa.
YroBop He gaje npasBO HW jedHOj 04 YroBOPHWUX CTpaHa Aa KOpUCTK 3HaK nian noro
unun 6uno Kojy Apyry o3Haky MAeHTUTeTa apyre yroBopHe CTpaHe.

Ynan 17.

YroBopHe cTpaHe he Ha MeRycobHe opHoce npumenunBaTu Baxehe nponuce
HagnexHux opraHa u HopmaTueHe akte TEJIEKOMA kojuma je perynucaHa obnact
TenekomMmyHukaumja.

KOPWUCHWK noTtephyje aa je ynosHat ca OnwTum ycrnoBmma 3a npyxare ycnyray
dukcHo] TenekomyHukaumoHoj mpexu TEJIEKOMA wn pga npuxBata npumeHy akaTta
TENEKOMA koju ce ogHoce Ha npyxare YCIIYTE.

Ynan 18.

YroBop cTyna Ha cHary AaHOM 3akiby4ewa, a npumeryje ce o4 npukibydera
YCIYTE Ha TenekomyHukaumoHy mpexy TEJIEKOMA.

YnaH 19.

Csu cnopoBu Mehy YroBopHWM CTpaHama Koju NpoucTekHy M3 Yrosopa peluasahe

Ce CnopasymMHo, a YKONMKO ce He NMOCTUrHe carnacHoCT O CMNOPHOM MUTakwy HaAnexXaH je

cyq y beorpagy.
YnaH 20.

YroBop je cauukeH y 4 (4eTupu) UCToBEeTHa NpuMepka O KOjux cBaka YrosopHa
CTpaHa 3agpkasa no 2 (aAea) npumMmepka.

3a KOPUCHWKA

(noTnuc)

Y beorpagy, . .2012. Y beorpagy, . .2012.
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TENEKOM CPBUJA AL

NPOJAJA N BPUTA O KOPUCHNLUMMA
OYHKUWNJIA MAPKETUHTA N MPOOAJE

CEKTOP 3A MPOOAJY BU3HNC KOPUCHUUMMA
CNY>XBA 3A NOAPLWKY BU3HWNC NMPOAAJIN
Bynesap kparba Anekcangpa 84, 11 000 beorpaa
Bpoj 202816/12 EP oa 11.07.2012.

nPunor 1
YroBopa o kopuwhery TeNeKoMyHUKaLnoHe ycnyre
Bpsn npwuctyn MHTepHeTy High Speed Internet Access (HSIA)

-

. Aapeca nHcTanauuje: KonaoHuk, KonaoHvk 66

N

. OurntanHn npotok: 2 Mb/s

w

. MpucTynHa TexHororvja Koja ce kopuctu 3a peanusauunjy Ycnyre HSIA
SHDSL

=

MpumapHn DNS o6es3befyje: KopucHmK

(€]

. CekyHaapHun DNS obesbefyje: Tenekom
6. Bbpoje-mail Hanora: - - -

7. HameHa: 3a conctBeHe notpebe

8. BpcTa KopucHU4ke onpeme:
9. Onpema kojy obesbehyje Tenekom: HDSL modem

10. TenedoHckmn 6poj 3a npujaBy kBapa nnm cmeTree: (0800-010-010 )

.
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(Bpoj nuuHe kapTe u JMBI)

Y , ; 2012. rognHe Y beorpagy, . .2012. rogunHe



TEJIEKOM CPBNJA A L.

OYHKUWNJIA MAPKETUHIA N NMPOOAJE

CEKTOP 3A NMPOOAJY BU3HNC KOPUCHULUMMA
CNYXXBA 3A NOAPLWKY BU3HUC MNMPOJAJIN
Bynesap kparea AnekcaHgpa 84, 11 000 beorpag
Bpoj 202816/12 EP og 11.07.2012.

nPunor 1
YroBopa o kopuwhery TeNekoMyHUKaLoHe ycnyre
Bpau npuctyn UHTepHeTy High Speed Internet Access (HSIA)

—_—

. Aapeca nHcTanauuje: Konaonuk, KonaoHuk 66

N

. Ourntanun npotok: 2 Mb/s

w

. MpucTynHa TexHomoruja koja ce KopucTu 3a peanusauwujy Ycnyre HSIA
SHDSL

N

. MpumapHn DNS obesbefyje: KopncHuK

(@]

. CekyHpapHu DNS obesbefyje: Tenekom
6. bpoj e-mail Hanora: - - -

7. HameHa: 3a concTtBeHe notpebe

8. BpcTa KopucHUYKe onpeme:
9. Onpewma kojy o6e3befyje Tenekom: HDSL modem

10. TenedoHckn 6poj 3a npujasy keapa nnu cmeTrse: (0800-010-010 )
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33 KOPUGHUKA 3a TENEKOM
- BEQRA A - Fusra, Lopmotnts

(notnuc) r (RofTruC)

(6poj nnyHe Ka'bfe n JMBT)

Y : . 2012. rognHe Y beorpagy, . .2012. roaunHe




