“ CKWJAJTNLLITA CPEUJE Virymwa Marasowhad 381 11311 7902

Ha ocnoBy wrana 63. craB 3. 3akoHa o jaBHuM HabGaBkama ("Ci. rmacauk PC" 124/2012,
14/2015, 68/2015) y oTBopeHOM MOCTYIKY jaBHe HabaBke Op. 47/15, nmutama U oAroBope
o0jaBspyjemo Ha Ilopranmy jaBHMX Ha0aBKM W UWHTEpPHET cTpaHui Hapyumona JII
"Ckwujanumra Cpouje"

JH 47/15 — Ha6aBKka TeJleKOMYHUKAIIMOHHX YCJIyra, mo maptujama, 3a maptujy 1 —
yciayra MooujiHe TejiepoHuUje

IIUTABA U OAI'OBOPHU
BP. 3 -15.10.2015.

IMurama noreHuujaaHor nonyhaya:

1. Ukazujemo naruciocu da Clan 4 stav 2 modela ugovora za Partiju 1 nije u skladu sa
odredbom ¢lana 113 Zakona o elektrosnkim komunikacijama, koji definise da je rok za
odgovor na prigovor tj reklamaciju korisnika 15 dana od dana prijema pisane reklamacije tj
prigovora. Iz navedenog razloga potrebno je ovaj stav , a posebno deo u vezi roka,
preformulisati i uskladiti sa zakonom.

2. Clan 5 stav 2 modela ugovora za Partiju 1 nije u skladu sa ¢lanom 4, jer korisnik ima pravo da
se, u slucaju reklamacije obrati najpre Pruzaocu usluge, a potom i Ratel-u. Takode, odredba
je nepravi¢na jer ne pojasnjava sta se desava u slu¢aju neosnvane reklamacije tj prigovora,
jer iz predloga ovog ¢lana modela ugovora proizilazi da narucilac i u slu¢aju neosnovane
reklamacije ima pravo na naplatu ugovorne kazne. Isticemo da je predvidena i primena
Opstih uslova Operatora, pod uslovom da nisu u suprotnosti sa modelom Ugovora.
naglasavamo da su Opsti uslovi jednaki za sve korisnike jednog Operatora jer su
potvrdeni od strane Ratel-a. Opsti uslovi svakog Operatora definisu sluajeve moguceg
odstupanja od kvalitata mreze za koje Operator ne odgovara. Molimo Vas da usvojite
pomenute sugestije i izvrsite neophodne korekcije u modelu ugovora.

3. Clan 10 modela ugovra za Partiju 1- Opsti uslovi svakog Operatora su potvrdeni od strane
Ratela, i kao takvi obavezujuéi kako za operatora tako i za korisnike. 1z navedenog razloga ne
mogu se delimicno ili parcijalno primenjivati. Molimo Vas da usvojite pomenutu sugestiju.

Oarosopu Ha IUTamwAa:
1. Mema ce wiaH 4. cTas 2. Mofies1a yroBopa 3a naprujy 1 Tako ga cajga riacu:

[Tpurosopu Hapyuunona nonxoce ce, o6palyjy u pemaBajy y ckiaay ca oapeadama 3akoHa o
eJIEKTPOHCKUM KOMYHHKanujama. Hapyumnam mocrasiea [Ipykaomy ycmyre pekiamanmje Ha
KBAJIUTET MPYKEHE yCIIyre W/WiIM Ha U3HOC padyyHa KOjUM je 3ayKeH 3a IPYKEHY YCIYyTY, Y
poky oz 30 maHa o AaHa MpyKama yciIyre, OHOCHO O JaHa MpHjeMa padyHa 3a yCIyry, Y
CKJIagy ca ojpendama 3aKoHa O eIEKTPOHCKUM KOMYHHUKaIMjama.

[Ipumsbene pexnamanuje Ilpyxkamary ycmyra pasmarpa W pemaBa carjacHo OmnmTum
VYcinoBuMa  MPeTIUIATHUYKOI  YroBOpa Ha  yCiIyre jaBHE MOOWIJIHE — EJIEeKTPOHCKE
KOMYHHKaIoHe Mpexe [Ipyxkaoma ycmyra u oapenb6ama 3akoHa O E€IEKTPOHCKHM
KoMyHHUKaijama. [Ipyxkanar yciyra je ayxaH aa aoctaBu Hapyuwony y mucanoj gpopmu
OJI'OBOP Ha peKJIaMaIyjy, y poKy oX 15 maHa ox paHa IoJHOIICHa PEeKIaMalyje.



2. Mema ce wiaH 5. craB 2. MojieJia yroBopa 3a naptujy 1 Tako aa caja riacu:

VY cnydajy ma nohe 10 HeucHymema rapaHTOBAHOT KBalWTeTa yciyra, Hapyuumar moxe
Haruatutu [Ipyxaomy ycinyra yroBopHy Ka3Hy 3a CBAaKH JIaH JIOIIMjETr KBAIUTETa MPEXKe WIN
3a CBaKHM JlaH Hempyskamwa yciyra y Bucunu on1 0,5% BpenHOCTH yroBopa, o J1aHy.
Hapyunnan ctuye mpaBo Ha IeHale MO NUTamy KBAJIUTETa MpPEXe y CIydajy Ja je HeroB
MIPUTOBOP Ha KBATUTET Mpexe mpuxsahen o6uso ox crpane Ilpyxkaoua yciayra unu PATEJI-a,
y CKJIay ca oapendama 3akoHa O eJIEKTPOHCKUM KOMYHUKAaIHjaMa.

3.Mema ce wiaan 10 moaena yropopa 3a naptujy 1 Tako aa caja riacu:

KomyHukamnuja yroBopHHX CTpaHa y Be3W NPUMEHE OJIpendHu OBOT yroBopa Bpmuhe ce y

nucaHoj ¢opmu, y ckiany ca Omnmrtum ycenosuma [lpyxkaona ycmyra, noTBpheHUM Off CTpaHe
Parena.

Hapyuunan o0jaBibyje HM3MeHeHY KOHKYPCHY [IOKYMEHTAaLMjy, Y CKJaAy ca rope
HaBeJleHUM OAr0BOpPHUMA.

IHonyhauu mogHoCe MOHy/eE y CKJIAAY €2 H3MEHEHOM KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIUjOM.

KOMUCUJA 3A JABHY HABABKY 47/15



