
 

 
На основу члана 63. став 3. Закона о јавним набавкама (''Сл. гласник РС'' 124/12, 14/15, 

68/15) у поступку јавне набавке мале вредности, бр. ЈНМВ 48/18, питањa и одговоре 

објављујемо на Порталу јавних набавки и интернет страници наручиоца ЈП ''Скијалишта 

Србије''  

 

ЈНМВ 48/18 

Јавна набавка услуга одржавања информационог система  

 

ПИТАЊА И ОДГОВОРИ  

БР. 01– 16.08.2018. 

 

 

Питања потенцијалног понуђача и одговори наручиоца: 

 
1. U konkursnoj dokumentaciji za javnu nabavku JMNV 48/18 na strani 5/33 navodite 4 
lokacije za vršenje usluga (Kopaonik, Zlatibor, Knjaževac i Novi Beograd). Dalje u konkursnoj 
dokumentaciji na strani 6/33 u delu obaveze izvrđioca, navodite "Za hitne zahteve i slučajeve 
koji ugrožavaju normalno funkcionisanje sistema, naručilac je dužan da obezbedi vreme 
odgovora najviše 2 sata. 
Sa obzirom da su lokacije na prilično velikim udaljenostima jedna od druge, a zavisi i 
od  sedišta firme koja bi bila potencijalni izvršilac, nemoguće je odgovoriti na taj zahtev u tom 
roku.  
Molimo za izmenu vremena za hitne internencije posebno kada su u pitanju lokacije Zlatibor, 
Kopaonik i Stara planina, zato što iz tehničkih razloga (a nekada i meteoroloških) nemoguće 
je na te lokacije stići u navedeno vreme. 
Molimo za izmenu ovog zahteva na vreme koje je realno za izlazak na teren, a uzimajući u vidu 
i ekstremne uslove koje te lokacije nose same po sebi. 
 
Potrebe za neometanim funkcionisanjem sistema iziskuju navedeno vreme odziva. 
 
2. U delu konkursne dokumentacije na strani 5/33 deo Održavanje iformacionog sistema 
obuhvata, navodite - "Microsoft Windows serverske operativne sisteme na računarima sa 
ulogom infrastrukturnih servera (do 50 servera - fizičkih i virtuelnih)", a na strani 6/33 u delu 
popravka neispravnog hardvera navodite da imate 10 servera. 
Da li možete pojasniti ove dve različite informacije o broju servera? 
 
10 fizičkih servera i 50ak virtuelnih servera hostovanih na fizičkim serverima. 
 
3. Na strani 6/33 u delu popravka neispravnog hardvera obuhvata, navodite spisak dobara 
koje posedujete: 70 radnih stanica, 10 servera, 35 štampača, 3 fotokopira, mrežna oprema. 
Ovakav spisak ponudjačima ne daje nikakav podatak o tome koja je oprema u pitanju, marka 
model tip, što utiče na cene rezervnih delova i cenu održavanja navedene opreme. Kako bi 
ponuda potencijalnog ponudjača bila dobro pripremljena molimo vas da nam dostavite tača 
spisak opreme koja je predmet javne nabavke, tačne marke, modele i oznake radnih stanica, 
servera, štampača, fotokopira i mrećne opreme? 
 
Većina računara su brenda Dell, HP. Konfiguracije su različite i nadograđuju se kontinuirano 
tako da je tačan spisak komponenti promenljiv. Ni jedan računar nije stariji od 5 godina. 



 
4. U konkursnoj dokumentaciji niste naveli monitore kao jednu od vrsta opreme koja bi 
trebalo da bude servisirana? Da li ih posedujete? Koju količinu, marke i modele imate u svom 
posedu? Da li monitori spadaju u opremu koja je ovom javnom nabavkom predvidjena da se 
servisira? 
 
Monitori takođe spadaju u opremu za održavanje. Monitori su marke Dell i HP. 
 
5. U konkursnoj dokumentaciji u delu tehnički i kadrovski kapacitet navodite kao zahtev 
najmanje jedno vozilo. Sa obzirom da su predmet javne nabavke servis i održavanje opreme 
na četiri lokacije koje su jako udaljene jedna od druge, smatramo da je posedovanje samo 
jednog vozila problem u slučaju da kvar bude na dve ili više lokacija u isto vreme. 
Predlažemo da razmotrite uslov i povećate broj vozila kao dodatni uslov? 
 
Naveden je minimum broja vozila. 
 
6. U konkursnoj dokumentaciji u delu dodatni uslovi, kao kadrovski kapacitet imate zahtev za 
najmanje 1 osobom koja  je zaposlena i u radnom odnosu. Iz istog razloga koji smo naveli kao 
problem u tehničkom kapacitetu, u slučaju da je problem na više lokacija u isto vreme, 
nerealno je zahtevati samo jedno stalno zaposleno lice kao dovoljan kadrovski kapacitet? 
Predlažemo da izmenite konkursnu dokumentaciju i ubacite minimum 3 stalno zaposlena lica 
koja bi bila izvršioci usluga predmetne javne nabavke? 
 
Naveden je minimalan broj zaposlenih. 
 
7. Kao dodatni uslov pod stavkom 2.3. Navodite jako puno sertifikata koje jedna osoba mora 
da poseduje kako bi iyvršavala usluge predmetne javne nabavke. 
Molimo da nam pojasnite razloge zbog kojih zahtevate sve ove sertifikate pojedinačno? Jako 
je bitno obrayloženje, zato što posedovanje određenih sertifikata, automatski povlaći imanje 
drugih, a da ne postoji zvaničan papir za posedovanje istih (ovo se posebno odnosi na 
Microsoft Windows server 2016. sertifikat? 
 
Navedeni sertifikati i minimum da ih poseduje jedna osoba ne znaci da jedna osoba mora sve 
da poseduje. Vazno je da neko poseduje svaki od navedenih sertifikata, obzirom da su u 
pitanju tehnologije koje koristimo. 
 
8. Koje antivirusne zaštite imate na vašim računarima i serverima? 
 
Kaspersky i Sophos. 
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